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INFORME DE GESTION CONTRATO A HONORARIOS

NOMBRE : PAULA GUTIERREZ WELSCH

RUT : /

PERIODO QUE INFORMA: MES DE Eyﬁo DE2025. 7 /

N° DE BOLETA 112 / MONTOQ BRUTO : 750000 7

PROGRAMA : central de emergencias radio integrado

ITEM :215.21,04.004,001 CENTRO DE COSTO: 04.08.69.01 ~ g
CARGO : OPERADOR CENTRAL CERI

FUNCIONES (seguin contrato): Realizar recepcién de llamadas de emergencia y realizar
derivacidn a las instituciones competentes {(bomberos carabineros PDI municipalidad etcétera).

Realizar recepcidn de llamadas de vecinos o vecinas que necesiten arientacion de algtin servicio
municipal para ser derivado donde corresponda.

Llevar en algtin sistema computacional la recepcion de las lamadas y realizar seguimiento de los
resultados generar la comunicacién radial con los distintos equipos municipales desplegados en
terreno.

Llevar estadistica mensual y generar reporte de los llamados recibidos y su respuesta,

Horario de atencion de lunes a domingo 24 horas al dia

Actividades del mes

N° Descripcion Medio
verificador

Se realiza seguimiento a casos que nos llegan atreves de
teléfono, WhatsApp y correos de la central de emergencia,
asegurando que el vecino o vecina recibié la ayuda oportuna a
su requerimiento.

Central Dimao cuenta con equipo de radio a los que les debemos
dar cuidados, orden , mantencién y procurar que los equipos
radiales se encuentren con carga necesaria para su uso

La central de emergencias cuenta con un equipo de trabajo el
cual se encuentra conectado atreves de sus equipos de radio,
de esta manera se puede mantener el flujo comunicativo con -
todo el grupo. 2
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En central Dimao, la funcidon como operaria es estar atenta a los
llamados de emergencia atraves de las diferentes modalidades
de atencidn, telefénica, WhatsApp o por correo otorgando una
derivacion oportuna y rapida a cada requerimiento.
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TURNO DIA FECHA | MIERCOLES 01 DE ENERO

HORARIO! | 18:00 A 20:00 | OPERADORES | PAULA GUTIERREZ|

11:00 INICIO DE TURNO

13:09 ALARMA DE INCENDIO ANDRES RIVEROS CON EMILIANO ZAPATA A,
INCENDIO ESTRUCTURAL CASA HABITACION, SIN MORADORES CON RIESGO DE
PROPAGACION.

16:01 se recibe llarada de una persona que refiere tener a un adulto

mayor desorientado; quien lleva mas de una hora dando vueltas por el sector de
bellavista, persona se compromete.a retener a adulio hasta que pueda llegar carabineros
a su asistencia, se realiza llamado a central 133 para que puedan hacer presencia en el
lugar ya que el plan cuadrante no registra numeracion:

20:00: TERMINQ DE TURNO SIN NOVEDAD |

TURNO DIA FECHA | SABADO 4 DE ENERO

HORARIO' | '8:00 A 20:00 | OPERADORES | PAULA GUTIERREZ]
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8:47 ECO 4 CERRO BLANCO KILOMETRAJE 101938 ESTANQUE FULL RETIRO DE
CAJA DESCARGA EN KDM, PARA LUEGO DIRIGIRSE A OPERATIVO CONDUCCION
JOSE PENA
9:20 ECO 2 CAMION 30 CAMINO A LOS CARDENALES A TRABAJO DE BACHEO
TRIPULACION DURAN, VALDES Y VEGA.
10:10: ECO 4 PRIMER PUNTO OPERATIVO COLOMBIA Y LOS HEROES
10:37: ECO 10 SEGUNDO PUNTO VENEZUELA CON LAS CANTERAS
10:46: DELTA 2 EN CAMIONETA PATENTE KRRW88
TRIPULACION

ALEJANDRO MARTINEZ Y
CLAUDIA
41:17: DELTA 2 PARA CONOCIMIENTO ENTREGA INFORMACION CON RESPECTO
LLAMADA DE BOMBEROS CALLE URUGUAY 3330 CABLE ENERGIZADO
CONTROLADO Q-2 Q-3 A CARGO DE TENIENTE CABADA
11:38 ECO 4 SE RETIRA DE PUNTO 1 LOS HEROES CON COLOMBIA
12:45 ECO 4 SE DEJA CAJA EN EMILIANO ZAPATA CON ANDRES RIVEROS, POR
INCENDIO
12:55 ECO 10 DEJA CAMION EN CERRO BLANCO KILOMETRAJE 139997 MEDIO
ESTANQUE
13:05 ECO 4 FINALIZA OPERATIVO
13:18 ECO 10 HACE ENTREGA DE EQUIPO DE RADIO
15:33 ECO 4 SE DIRIGE A KDM
15:38 ECO 2
15:45 ECO 5 VESPUCIO CON PEDRO LIRA REALIZANDO RETIRO KIOSKO DEL CUAL
LLEGARON LOS DUENOS COMPROMETIENDO EL RETIRO PARA LA PROXIMO DIAS
POR LO QUE SE DA POR FINALIZADO EL. PROCEDIMIENTO.






